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Peter Kolb, 59 Jahre, verheiratet, 2+1,5 Kinder

• 35 Jahre Erfahrung im Recruiting
• Von der Chiffre Anzeige bis zu KI
• Seit 2014 Entwicklung von KI in der HR
• Gründer und Geschäftsführer von LogOn Tech

Unterstützender, pflegender Angehöriger
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40% der Deutschen nutzen KI 
im privaten Umfeld regelmäßig
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Das wünschen und erwarten sich Bewerber:innen vom Einsatz von KI 
bei der Personalsuche

80% erhoffen sich schnelle Rückmeldungen
72% erwarten weniger Bewerbungsaufwand 
47% glauben an objektivere Entscheidungen

85% fürchten den Verlust des persönlichen Kontakts
81% erwarten Fehlentscheidungen (71% Diskriminierung)
75% befürchten Intransparenz und Black Box

(Studie: Softgarden 2026)
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Möglicher Einsatz von künstlicher Intelligenz im 
Recruiting

• Anforderungsanalyse
• Verfassen von Stellenanzeigen
• Gesprächsvorbereitung
• Automatisierung des Bewerbungseingangs/Matching
• Personalisierte Kommunikation / Terminfindung
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Tatsächlicher Einsatz von künstlicher Intelligenz im 
Recruiting

Anforderungsanalyse
90% Verfassen von Stellenanzeigen
50% Gesprächsvorbereitung
5% Automatisierung des Bewerbungseingangs/ 

Matching
36% Personalisierte Kommunikation/ Terminfindung

(HTWK Leipzig, 2025)
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Wie kann KI helfen die 
Herausforderungen im 
Recruiting in der 
Pflege zu lösen? 
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Definition der Auswahlkriterien

Definition der Grundvoraussetzungen 
für passende Bewerbungen

Dialogische Kommunikation

KI stellt Fragen zu den Grund-
voraussetzungen und sammelt 
Informationen ein.

Vollständigkeit und Erreichbarkeit

KI prüft Informationen und 
Dokumente auf Vollständigkeit und 
Plausibilität und sammelt  fehlende 
Informationen und Dokumente ein. 

Bewerber – Bericht

KI fasst die Informationen übersichtlich 
zusammen und gibt eine 
Voreinschätzung ab. Der Mensch 
entscheidet. KI kann bei eindeutigen 
Kriterien selbst entscheiden. 

1 2

3 4

https://core.erecruiting.io/client_apps/matchAI/
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Beispiel: anerkannte Ausbildung in Deutschland zur Pflegefachkraft

1 Der Bewerber muss eine anerkannte Ausbildung zur Pflegefachkraft in Deutschland haben

Im 1. Kontakt wird die Frage gestellt: „welche Ausbildung haben Sie“

• Ausbildung zur Pflegefachkraft
• Ausbildung/Fortbildung zur Pflegehilfskraft
• Ausbildung im Ausland
• Keine Ausbildung

Wenn die Ausbildung im Ausland war, schickt die KI eine E-Mail und 
fragt nach dem Dokument und validiert dieses

2

3

https://app.justappl.ai/job-board/peters-pflege/pflegefachkraft-mwd-60245
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KI        Key Word Match

KI prüft und „kennt“ Hintergrund

KI wird zur XAI („explenatory AI“)
SHAP-Plots (SHapley Additive exPlanations) sind Visualisierungs-
werkzeuge im Umfeld der erklärbaren KI (XAI)







Ergebnisse durch KI Screening
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• 4x höhere Conversion
• >80% Zeitersparnis
• Vollständige Bewerbungsinformationen
• 60% weniger Ghosting

https://app.justappl.ai/job-board/peters-pflege/pflegefachkraft-mwd-60245
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DSGVO und EU KI Verordnung als Grundlage für 
Transparenz, Akzeptanz und Rechtssicherheit

• Lassen Sie die KI nur „modular“ im Blick auf vorher definierte 
Kriterien und Bewertungsmethoden  entscheiden.  

• Fragen Sie nicht einfach einen GPT, ob eine Bewerbung passt.
• Dokumentieren Sie die Beurteilung/Bewertung im Blick auf jedes 

einzelne Kriterium
• Informieren Sie die Bewerber:innen, dass, wann und in welcher 

Form KI im Einsatz ist
• Starten Sie mit KI als „Informations-Assistent“
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Sie wollen einen GPT nutzen – so geht es richtig

• Informieren Sie die Bewerber VOR der Bewerbung, dass und wie GPT genutzt wird

• Legen Sie ein „Projekt“ für jede Stelle an
• Hinterlegen Sie Stellenanzeige und Anforderungen und die Messkriterien im Projekt
• „Prompten Sie zu Beginn des Projektes, worum es im Projekt geht, wie Sie mit GPT 

zusammenarbeiten usw.
• Stellen sie die „Temperatur“ je nach Anwendungsfall ein. Im Screening relativ niedrig!
• Überprüfen Sie, dass der GPT alles verstanden hat 
• Lassen Sie GPT alle Einzelschritte dokumentieren unter Zuordnung einer Bewerber ID
• Erlauben Sie dem GPT bei Unsicherheit keine Antwort zu geben und das zu sagen
• Überprüfen Sie die Antworten und Aktionen und geben Sie dem GPT inhaltliches Feedback

ACHTUNG: Standard GPTs haben Standard Verhalten. GPT halluzinieren. GPT sind nicht 
konsistent
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